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Twoja szansa na realny wzrost sprzedazy
| lojalnosSci klientéw
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o 82% klientéw sprawdza polityke zwrotow przed dokonaniem

e zakupu online

e 70%konsumentéw rezygnuje z zakupu, jesli zwroty sg trudne lub
kosztowne

e Zwroty Globkurierem skracajg czas obstugi zwrotu nawet 0 50%

e Klienci korzystajgcy z utatwionej formy zwrotéw sg 030% bardziej sktonni
do ponownych zakupow

e Ustuga eliminuje papierowe formularze -100% procesu odbywa sie
elektronicznie

e Zwroty mozna nadawa¢ w ponad 58000 punktéw partnerskich w catej
Polsce

e Wybor przewoznika zwieksza wygode - DPD, InPost, DHL, UPS, GLS i Orlen
Paczka w jednej ustudze

e Automatyczna identyfikacja przesytek zmniejsza btedy w obstudze 090%

e Zwroty Globkurierem wptywajg na zwiekszenie satysfakcji klientéw nawet
025%

e 0 ztkosztéow wdrozenia i brak abonamentu gwarantuje brak ryzyka dla
Twojego sklepu

e Za zwroty mozesz ptaci¢ Ty, klient lub podzieli¢ koszty - 3 opcje ptatnosci
dopasowane do biznesu

e Pakiety zwrotow o0szczedzajg nawet do 20% kosztow przesytek

Wdrozenie ustugi zwrotow z Globkurierem '
to realny wzrost sprzedazy
i lojalnosci klientow!
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Zwroty z Globkurierem nie tylko usprawniajg proces
obstugi zwrotow, ale takze poprawiaja
doswiadczenie zakupowe Twoich klientéw. Poznaj
gidwne atuty wdrozenia ustugi zwrotéw Globkuriera
w Twoim sklepie:

Wptyw na marketing i sprzedaz

Darmowe lub wygodne zwroty pozytywnie wptywajg na
konwersje - klienci chetniej finalizujg zakupy, gdy wiedzg, ze
zwrot jest prosty i szybki. Badania pokazujg, ze dostepnosc
tatwego zwrotu moze zmniejszy¢ liczbe porzuconych
koszykow nawet o kilkanascie procent.
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Utatwienia w zwrotach stajg sie takze waznym wyréznikiem
Twojego sklepu na tle konkurencji. Sklepy, ktére oferujg
przejrzyste i komfortowe procedury zwrotu, zyskujg
przewage w oczach klientéw i mogg wykorzystac ten element
w kampaniach marketingowych - na stronie internetowej, w
newsletterach czy w mediach spotecznosciowych.

Dodatkowo, mozliwos¢ szybkiego zwrotu produktéw zwieksza
zaufanie konsumentéw i buduje lojalnos¢, co przektada sie na
powtarzalnos¢ zakupow. Klienci, ktorzy wiedzg, ze w razie
potrzeby mogg bezproblemowo zwrdcic produkt, czesciej
wracajg i polecajg sklep innym, co pozytywnie wptywa na
reputacje marki i efektywnos$c¢ dziatah marketingowych.

Zwroty mogg tez by¢ elementem strategii upsellingu i cross-
sellingu. Przyktadowo, oferujgc darmowy zwrot przy
wiekszych zamdwieniach lub przy okreslonych produktach,
zachecasz klientow do zwiekszenia wartosci koszyka,
jednoczesnie minimalizujgc ryzyko niezadowolenia.

Dzieki tym dziataniom Twdj sklep nie tylko poprawia
doswiadczenie klienta, ale tez staje sie bardziej
konkurencyjny, zyskujgc realne narzedzie do zwiekszania

sprzedazy i budowania pozytywnego wizerunku w sieci
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z Globkurierem w sklepie internetowym

Zwroty na czas i w dowolne miejsce

Przesytki zwrotne trafiajg bezposrednio do magazynu sklepu
lub innego wybranego punktu, regularnie i bez zbednych
opdznien. Rozwigzanie eliminuje problem ztego adresowania
przesytek, a takze umozliwia odbior w punktach partnerskich
oraz szybkie rozliczenie zwrotu.

Wspotpraca z najwiekszymi przewoznikami

Zwroty realizowane sg przez sprawdzonych kurierow i do
szerokiej sieci punktéw odbioru, takich jak DPD Pickup,
InPost, DHL, UPS, GLS, Orlen Paczka, a takze inne popularne
sieci punktéw partnerskich. Dzieki temu klient ma swobode
wyboru dogodnej opcji zwrotu.
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Prosta i szybka identyfikacja przesytek
zwrotnych

Dzieki elektronicznej rejestracji kazda zwracana przesytka jest
jednoznacznie identyfikowana na podstawie formularza
zwrotu. Pozwala to przyspieszyC proces przyjmowania i obstugi
zwrotow, eliminujgc zagubienia i niejasnosci.

Brak papierowych formularzy

Caly proces zwrotow odbywa sie w sposdéb wygodny i
nowoczesny - bez wypetniania papierowych formularzy i
zbednej biurokracji. Wszystko zatatwiane jest elektronicznie, co
upraszcza obstuge zaréwno dla klienta, jak i sklepu. Wspiera to
rowniez dziatania proekologiczne Twojego sklepu i moze by¢
dodatkowym atutem w oczach klientéw.
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z Globkurierem w sklepie internetowym

Elastyczne opcje uruchomienia

Zwroty  mozesz  uruchomi¢  btyskawicznie, integrujgc
rozwigzanie z wtasnym sklepem za pomocg intuicyjnych
narzedzi Globkuriera. Obstuga systemu jest prosta, a integracja
dopasowana do réznych potrzeb i wielkosci biznesu.

Rozwigzanie dopasowane do Twojego sklepu

Obstuga zwrotéw przez Globkuriera jest elastyczna - ustuga
dostosowuje sie do wielkosci sklepu i branzy. System umozliwia
sprawne rozliczenie zwrotéw, rozwodj nowych rozwigzan oraz
elastyczne reagowanie na potrzeby klientow.

Szczegoétowe raporty o zwrotach

Dzieki raportom w czasie rzeczywistym, masz petng kontrole nad
procesem zwrotow. Pozwalajg monitorowac liczbe, rodzaje i
przyczyny zwrotdw oraz ich status. To cenne narzedzie do
optymalizacji procesow, przewidywania obcigzenia magazynu
oraz podejmowania Swiadomych decyzji biznesowych. Analizy
danych pomagajg i usprawnic polityke zwrotow, przektadajac sie

na wyzszg satysfakcje kupujacych i lepsze wyniki sprzedazowe.




Oferta pakietéw zwrotéw
Globkurier dla Twojego e-sklepu
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Chcesz zaoferowac swoim klientom darmowe
zwroty w okreslonych sytuacjach? Ustuga
Globkurier umozliwia zakup pakietu zwrotdéw, ktory
mozesz wykorzystac zgodnie z potrzebami, budujgc
przewage konkurencyjna swojego sklepu.

Kiedy sprawdzg sie pakiety
zwrotow Globkurier?

e Reklamacje

e WWymiany

e } agodzenie trudnych sytuacji

e Darmowe zwroty w programie lojalnosciowym

e Darmowe zwroty dla zamowien powyzej
okreslonej kwoty

e Sprawdzenie wptywu darmowych zwrotéw na
wyniki sklepu
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Reklamacje
Zapewnij darmowy zwrot przesytki w przypadku,
gdy klient otrzymat produkt uszkodzony lub
niezgodny z zamowieniem. Szybka i wygodna
procedura zwrotu wptywa pozytywnie na odbior
Twojej marki i pomaga zachowal zaufanie
kupujgcych

Wymiany
Oferujgc bezptatny zwrot w przypadku wymiany
produktu, dajesz klientowi komfortowg mozliwos¢
zmiany towaru bez dodatkowych kosztéw i
formalnosci.

tagodzenie trudnych sytuacji
Umozliwiaj klientom bezptatny zwrot na wypadek
problemow z zamowieniem, opdznienia lub innych
sytuacji  wptywajgcych  negatywnie na ich
doswiadczenie zakupowe. To prosty sposob na
budowanie dobrego wizerunku i lojalnosci.
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Darmowe zwroty w programie lojalnosciowym
Nagradzaj statych klientow lub uczestnikow
programoéw lojalnosciowych darmowymi zwrotami.
To dodatkowy argument, by czesciej wraca¢ do
Twojego sklepu.

Darmowe zwroty dla zamoéwien powyzej
okreslonej kwoty
Zachec do wiekszych zamdéwien oferujgc bezptatny
zwrot przy zakupach powyzej ustalonego progu
cenowego. To sprzyja wyzszej wartosci koszyka i
zwieksza  liczbe  pozytywnych  doswiadczen
zakupowych.

Sprawdzenie wptywu darmowych zwrotéw na
wyniki sklepu
Przetestuj, jak darmowe zwroty przektadajg sie na
wiekszg  satysfakcje  klientdw oraz  wyniki
sprzedazowe bez ponoszenia duzych kosztéw. To
bezpieczny Sposob budowanie przewagi
konkurencyjnej.

Pakiety zwrotow Globkurier daja Ci
elastycznos¢ i kontrole - sam decydujesz,
kiedy i komu przyznaé¢ darmowy

zwrot, odpowiadajac na potrzeby swojej
marki i klientéw.
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Korzystanie z ustugizwrotéw w sklepie
internetowym jest dla Ciebie BEZPLATNE. Koszty
dotycza jedynie przesytek zwrotnych, a my
oferujemy wyjgtkowg elastycznosé - dajemy
mozliwos¢ wyboru az3 modeli ptatnosci za
przesytke zwrotng. Sam zdecyduj, ktory sposdb
najlepiej odpowiada charakterowi i potrzebom
Twojego e-sklepu.

3 modele ptatnosci za
przesytke zwrotna

e Ptaci konsument (sklep nie ponosi
kosztow)

e Piaci sklep internetowy

e Ptatnos¢ hybrydowa (dzielona miedzy
sklep i klienta
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Ptaci konsument (sklep nie ponosi kosztow)
Tonajpopularniejsza  opcja  wsrdod  naszych
klientdworaz sprawdzone rozwigzanie w obliczu
rosngcych kosztéw zwrotéw. Caty koszt przesyiki
zwrotnej  pokrywa  klient,  dzieki czemu
znaczgco polepszasz ptynnosc¢ finansowg swojego
sklepu. Klienci korzystajg z wygodnej i tanszej
ustugi - ceny przesytek zwrotnych w Globkurierze
Sg znacznie nizsze niz samodzielne nadawanie
paczek.

Ptaci sklep internetowy

To forma, ktéra sprawia, ze zwroty sg dla
klientow catkowicie darmowe, co buduje ich
lojalnos¢ i zacheca do zakupdéw. Choc¢ to Ty
pokrywasz koszty przesytek, nasze atrakcyjne ceny
i transparentnos¢ pozwalajg efektywnie zarzgdzac
tym wydatkiem. Idealne rozwigzanie, jesli chcesz
podkresli¢ prokonsumencki charakter swojego
sklepu i wyréznic sie na rynku.
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Twojego e-biznesu

Ptatnos¢ hybrydowa (koszt dzielony pomiedzy

sklep i klienta)
Pozwala na elastyczne dzielenie kosztow zwrotu
miedzy sklep a klienta. Mozesz samodzielnie
ustali¢, jakg czes¢ kosztow chcesz ponosi¢ w
danym okresie - np. sezonowo czy w kampaniach
promocyjnych. Dzieki temuoptymalizujesz wydatki
i dajesz klientom komfort korzystania z wygodnych
ZWrotow.

Z Globkurierem masz petng kontrole nad
kosztami zwrotow i mozesz dopasowac
model ptatnosci idealnie do potrzeb
swojego e-biznesu!
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Niezaleznie od tego, czy Twoj e-sklep dopiero zaczyna swojg
sprzedaz, czy juz generuje wielomilionowe przychody - z
Globkurierem dobierzesz idealna metode uruchomienia
ustugi zwrotéw, ktéra zadowoli zarébwno Twoich pracownikow,
jak i klientow.

Nasze rozwigzanie jest w peini elastyczne i moze zostac
wdrozone w kazdym sklepie internetowym, niezaleznie od

wykorzystywanej platformy sklepowej. Dzieki temu proces
integracji jest szybki, prosty i dostosowany do specyfiki Twojego
biznesu, co pozwala na sprawne zarzgdzanie zwrotami oraz

podniesienie komfortu zakupéw w Twoim sklepie.
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Uruchom ustuge w kilka chwil!
Wdrozenie ustugi Twoim sklepie internetowym jest
niezwykle proste i nie wymaga zaawansowane;
wiedzy technicznej. Wystarczy, ze na stronie
swojego sklepu dodasz baner z linkiem do
stworzonego przez nas formularza zwrotu. Caty
proces zajmuje tylko kilka minut!

Jak to dziata dla klientéw Twojego sklepu?
Zwroty sg dostepne na stronie sklepu. Aktywacja
ustugi odbywa sie poprzez Google Tag Manager lub
przez panel administracyjny sklepu, gdzie
wstawiasz krotki kod HTML. Po uruchomieniu na
stronie pojawi sie przejrzysty baner z instrukcjami
dotyczgcymi zwrotow.

Prosty i szybki zwrot dzieki formularzowi online
Twoi  klienci, klikajgc  w  baner, zostang
przekierowani do wygodnego formularza zwrotu
przesytki. Mozesz réwniez dodac wiasne pola
ankietowe w formularzu, by zbiera¢ cenne
informacje o powodach zwrotéw - dzieki
temu wyrzucisz ucigzliwe, papierowe
dokumenty i usprawnisz obstuge.

Taki sposéb zwrotu to duze udogodnienie
dla klientéw i utatwienie pracy dla Ciebie!
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Jak szybko moge uruchomic ustuge?

Wdrozenie jest btyskawiczne - wystarczy dodac baner z
linkiem do formularza zwrotu na stronie sklepu, a caty
proces zajmuje tylko kilka minut.

Czy moge dopasowac koszty zwrotéow do promogji
sezonowych?

Tak! Ustuga pozwala elastycznie ustala¢c model ptatnosci -
ptaci klient, sklep lub koszty sg dzielone, takze w kampaniach
promocyjnych lub sezonowych.

Jak moge monitorowaé¢ status zwrotéw w czasie
rzeczywistym?

Dzieki panelowi Globkuriera masz dostep do szczegdétowych
raportow, wykresow i statystyk w czasie rzeczywistym, co
pozwala sprawnie zarzgdzac procesem zwrotéw i analizowacd
zachowania klientéw.
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Czy moge dostosowa¢ formularz zwrotu do mojego
sklepu?

Tak, formularz mozna personalizowa¢ - dodawad wiasne
pola ankietowe, logo czy instrukcje dla klientéw, aby proces
zwrotu byt spdjny z wizerunkiem sklepu.

Jakie sieci kurierskie obstuguja zwroty?

Zwroty mogg byc realizowane przez DPD, InPost, DHL, UPS,
GLS, Orlen Paczka oraz inne popularne punkty partnerskie,
co daje klientom petng wygode wyboru.

Czy moge oferowa¢ darmowe zwroty tylko dla
wybranych klientéw lub zaméwien?

Tak, pakiety zwrotow Globkurier pozwalajg ustala¢ zasady -
np. darmowe zwroty dla programdéw lojalnosciowych,
zamowien powyzej okreslonej kwoty lub w przypadku

reklamacji i wymian.
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Czy wdrozenie wymaga wiedzy technicznej?

Nie. Ustuga jest intuicyjna i moze by¢ uruchomiona przez
Google Tag Manager lub prosty kod HTML w panelu sklepu.
Nie jest wymagana zaawansowana wiedza techniczna.

Jak Globkurier wptywa na satysfakcje klientéw?
Utatwione i szybkie zwroty zwiekszajg zaufanie i lojalnosc
klientow - badania pokazujg, ze wygodna procedura zwrotu
moze podniesc satysfakcje nawet o 25%.

Czy moge taczyc¢ r6zne modele ptatnosci za zwroty?

Tak, mozesz wybra¢ model hybrydowy - czesS¢ kosztow
ponosi sklep, a czes¢ klient, co pozwala na elastyczne
zarzgdzanie wydatkami i komfort klientow.
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Czy moge Sledzi¢ przyczyny zwrotow i optymalizowa¢é
oferte?
Tak, dzieki raportom w panelu Globkuriera mozesz
analizowac powody zwrotéw, typ produktow czy lokalizacje,
co pozwala lepiej dopasowal oferte i poprawi¢ polityke
ZWrotow.

Czy moge ograniczy¢ zwroty do okreSlonego typu
produktow?

Tak, system pozwala definiowaC zasady zwrotow dla
konkretnych kategorii produktow lub warunkow sprzedazy,
co daje petng kontrole nad procesem.
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Jak zwroty wptywaja na konwersje i sprzedaz?

Darmowe lub wygodne zwroty zwiekszajg konwersje - klienci
chetniej finalizujg zakupy, gdy wiedzg, ze zwrot jest prosty i
szybki.

Czy proces zwrotu jest ekologiczny?

Tak, caty proces odbywa sie elektronicznie, co eliminuje
koniecznoS¢ uzywania papierowych formularzy i wspiera
dziatania proekologiczne Twojego sklepu.

Czy ustuga dziata niezaleznie od platformy sklepowej?
Tak, Globkurier umozliwia integracje z kazdym e-sklepem -
niezaleznie od uzywanej platformy, co pozwala szybko
wdrozyc¢ ustuge w kazdym biznesie.
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Uruchomienie ustugi to prosty krok, ktory

przyniesie wymierne korzysci Twojemu sklepowi
i zadowolenie Twoim klientom. Nie czekaj - juz
dzis zwieksz wygode zakupdéw i buduj lojalnosc
klientow dzieki nowoczesnym i sprawdzonym
rozwigzaniom Globkuriera.

Dlaczego warto wybrac nas?

e Petne wsparcie techniczne i
merytoryczne na  kazdym
etapie wdrozenia i korzystania
Z ustugi.

e Bezpieczenstwo danych
Twoich klientow i zgodnosc z
obowigzujgcymi przepisami.

e Elastyczne modele ptatnosci,
ktore dopasujesz do potrzeb
biznesu i oczekiwan klientow.

e Dostep do najwiekszej sieci
przewoznikow i punktow
odbioru w Polsce.




