REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
(wersja obowiazujaca od dnia 20 marca 2026 roku)

§1 Postanowienia Ogdlne
1. Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca jest wtascicielem serwisu internetowego www.globkurier.pl i zwroty.globkurier.pl
oraz wszelkich praw autorskich i pokrewnych zwigzanych z nazwg i marky GlobKurier.pl. Wszelkie
prawa zastrzezone.

3. Zleceniobiorca zastrzega, iz kazdorazowe zlozone mu zlecenie wykonania ustugi wymaga
uprzedniego zapoznania sie z treScig Regulaminu i zaakceptowania postanowien zawartych w
Regulaminie. Zleceniobiorca nieodptatnie udostepnia Zleceniodawcy Regulamin przed zawarciem
umowy za pomocg Systemu Transakcyjnego.

4. 7 uwagi na charakter ustug Swiadczonych przez Zleceniobiorce, polegajgcy na stworzeniu platformy
kontaktu Zleceniodawcy z PrzewoZnikiem oraz firmami spedycyjnymi, do zawartej za posrednictwem
serwisu Globkurier.pl umowy stosuje sie postanowienia regulaminéw, ktérymi postuguje sie
Przewoznik oraz firmy spedycyjne wybrane przez Zleceniodawce przy realizacji ustugi, ktére sa
dostepne na stronie internetowej danego PrzewoZnika oraz firm spedycyjnych. W zwigzku z
powyzszym Zleceniodawca zobowigzany jest zapoznaé sie z regulaminem wybranego Przewoznika
oraz firm spedycyjnych jako okreslajagcego warunki $wiadczonej przez niego ustugi przewozu lub
pocztowej przed dokonaniem wyboru Przewoznika oraz firm spedycyjnych. Regulaminy dostepnych
do wyboru za posrednictwem serwisu Globkurier.pl Przewoznikéw oraz Firm spedycyjnych s3
udostepnione Zleceniodawcy pod adresem https://www.globkurier.pl/fag/regulamin-przewoznikow.

5. Zleceniobiorca $wiadczy opisane w Regulaminie ustugi brokera ustug kurierskich oraz spedycyjnych.
Zleceniobiorca nie $wiadczy ustug przewozowych i nie ma statusu przewoznika w rozumieniu
przepisdw ustawy o transporcie drogowym.

6. llekro¢ dane pojecie zostanie napisane w Regulaminie od wielkiej litery, nadano mu znaczenie
okreslone w § 2 lub w tresci Regulaminu (o ile zostato to wyraznie wskazane i zdefiniowane),
niezaleznie od tego czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej. Pojecia pisane mata literg
rozumie sie zgodnie z kontekstem danego postanowienia.

7. Korzystanie z serwisu zwroty.globkurier.pl odbywa sie na warunkach zawartych w niniejszym
Regulaminie poprzez wyboér przez nadawce adresu odbiorcy w listy predefiniowanych odbiorcéw
(sprzedawcow). Odniesienia w treSci Regulaminu do systemu Globkurier.pl oraz Systemu
Transakcyjnego oznaczajg odpowiednie odniesienia do serwisu zwroty.globkurier.pl.

§2 Definicje
1. Cargo - ubezpieczenie mienia w transporcie.

2. Cennik - zestawienie optat stosowanych przez Zleceniobiorce za dane ustugi. W przypadku
odniesienia do cennikow Przewoznika, w Regulaminie lub Serwisie Transakcyjnym wskazano
odpowiednie odwotanie.
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3. Etykieta - dokument wystawiany do kazdej Przesytki przez Zleceniobiorce. Cze$¢ etykiety lub jej
kopia moze by¢ zastgpiona przez List przewozowy i staje sie dowodem przekazania przesyfki
Przewoznikowi w celu wykonania przewozu.

4. Firmy spedycyjne - przedsiebiorstwa wykonujace ustugi spedycyjne przesytek w zakresie dziatalnosci
swego przedsiebiorstwa, udostepnione do wyboru Zleceniodawcy.

5. Hasto - ciag sktadajacy sie z kilku do kilkunastu znakéw przyporzadkowany do Loginu i zapewniajacy
dostep do Konta.

6. Konsument - zgodnie z kodeksem cywilnym osoba fizyczna dokonujagca zamoéwienia wykonania
ustugi za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego www.globkurier.pl, w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

7. Konto - udostepniony Zleceniodawcy profil w Systemie Transakcyjnym posiadajacy szereg
funkcjonalnosci, w szczegélnosci wprowadzania danych, zarzadzania, sktadania zlecen. Wytacznie
Zleceniodawca ma prawo do zmiany tresci znajdujacych sie tam danych.

8. Konto Pre-Paid - konto zasilone przez Zleceniodawce w serwisie GlobKurier.pl kwotg odpowiadajaca
wartosci wptaty w celu pézniejszego wykorzystania tej kwoty do ptatnosci za zamawiane ustugi. Konto
Pre-Paid posiada kazdy zarejestrowany uzytkownik.

9. Kurier z etykietg - ustuga, w ramach ktérej kurier odbiera przesytke, a Zleceniobiorca zwolniony jest
z obowiazku okreslonego w § 3 ust. 2 Regulaminu.

10. List przewozowy - dokument wydrukowany z systemu GlobKurier.pl, na podstawie ktérego
Przewoznik wykonuje zlecenie doreczenia przesytki od Nadawcy do Odbiorcy. List przewozowy
potwierdza zawarcie umowy na wykonanie ustugi pomiedzy Zleceniodawcy i Przewoznikiem za
posrednictwem Zleceniobiorcy. Klient jest zobowigzany do wydrukowania i naklejenia na przesytke
powyzej opisanego listu oraz przekazania kurierowi odbierajgcemu przesytke, za wyjatkiem, gdy
zamowit i korzysta z ustugi Kurier z etykieta. List przewozowy zawiera co najmniej: nazwe i adres
wiasciciela serwisu GlobKurier lub jego kontrahentow, Nadawcy, doktadny adres miejsce dostarczenia
przesytki, zawartosci, masy, sztuk, sposéb opakowania i oznaczenia przesytki.

11. Login - adres e-mail Zleceniodawcy, ktéry zostat przez niego podany na etapie rejestracji Konta.
12. Nadawca - oznacza Zleceniodawce, jezeli Zleceniodawca nadaje przesytke lub osobe fizyczng,
prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, niebedaca Zleceniodawcs,
upowazniong przez Zleceniodawce do nadania przesytki.

13. Narzedzie GlobKurier.pl - specjalistyczne oprogramowanie, stuzace do podania danych w Systemie
Transakcyjnym dotyczacych zawartosci, wagi, wymiaréw i wartosci Przesytki oraz danych
teleadresowych. Na podstawie w/w danych System Transakcyjny wylicza koszt ustugi.

14. Odbiorca - podmiot wskazany w Liscie przewozowym, upowazniony do Odbioru Przesytki.

15. Paczka - przesytka nadana do Odbiorcy na podstawie jednego listu przewozowego.



16. Panel klienta - osobiste konto internetowe Zleceniodawcy na stronie internetowej Zleceniobiorcy,
poprzez ktore Zleceniodawca sktada zamowienia i dokonuje ptatnosci z tytutu umowy zawartej ze
Zleceniobiorcy, oraz na ktérym znajduje sie Cennik obowigzujacy Zleceniodawce przy skiadaniu
zaméwienia.

17. Plasowanie - przyznawanie okres$lonej wagi nadawanej wynikom wyszukiwania przy udostepnieniu
funkcji wyszukiwania internetowego.

18. Protokét przekazania przesytki - dokument wydrukowany z systemu transakcyjnego GlobKurier.pl,
na ktérym kurier potwierdza Zleceniodawcy odbiér przesytki lub inny dokument potwierdzajacy odbiér
przesyiki przez przewoznika, pochodzacy od przewoznika.

19. Przesytka - koperty, paczki, palety, przesyiki dtuzycowe, kontenery i inne pakunki przygotowane
przez Zleceniodawce do odbioru kurierowi wedtug okre$lonych w Regulaminie zasad pakowania.

20. Przesytka dokumentowa (DOX) - przesytka dokumentowa w sztywnej kopercie firmowej o wadze
do 1 kg.

21. Przesytka wielopaczkowa - przesytka sktadajaca sie z wielu Paczek wysytanych do jednego adresata.
Liczba Paczek w takiej Przesytce musi by¢ taka sama jak liczba listéw przewozowych.

22. Przesytka za pobraniem (COD) - przesytka, ktorej warunkiem odbioru przez adresata jest uiszczenie
kwoty wskazanej w liscie przewozowym przez Nadawce przesyiki.

23. Przewoznik - przedsiebiorca zajmujacy sie przewozem przesytek w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa.

24. Spedycja - ustuga polegajaca na $wiadczeniu ustug spedycyjnych w zakresie regulowanym w
kodeksie cywilnym.

25. Spedytor - Zleceniobiorca wystepujacy w tej roli w przypadku swiadczenia Spedycji zgodnie z
postanowieniami § 9 Regulaminu.

26. System Transakcyjny - serwis internetowy posredniczacy w zamawianiu ustug kurierskich,
spedycyjnych, zarzadzaniu przesytkami, ptatnosciami za ustugi itp., dostepny pod adresem
www.globkurier.pl, zwany takze Internetowg platforma handlowa.

27. Termin deklarowany - oznacza termin realizacji ustugi do wskazanej w zleceniu godziny, ktérego
przekroczenie uprawnia do obnizenia optaty za ustuge.

28. Termin gwarantowany oznacza gwarantowany przez operatora pocztowego termin wykonania
ustugi pocztowej, nie bedacej ustuga powszechna, o ktérym mowa w art. 3 ust. 19 lit. c) ustawy Prawo
Pocztowe z dnia 23 listopada 2012r.(w rozumieniu powyzszego zapisu, terminem gwarantowanym nie
jest deklarowane godzinowe doreczenie przesyiki).

29. Termin przewidywany - oznacza planowany termin doreczenia.

30. Ustugi dodatkowe - pozostate ustugi poza ustugg samego transportu przesyiki.
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31. Waga gabarytowa - warto$¢ obliczona na podstawie wymiarow Przesytki wedtug danego wzoru -
przelicznik jest zalezny od wybranego przewoznika.

32. Waga rzeczywista - wpisana na liscie przewozowym waga przesytki wyrazona w kilogramach.

33. Zlecenie spedycyjne - dokument, zawarty w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej,
wystawiony Spedytorowi przez Zleceniodawce, w szczegdélnosci za posrednictwem Systemu
Transakcyjnego, okres$lajacy czas i miejsce wydania i odbioru przesytki, ilos¢ i wage oddanych do
spedycji przesytek, zawartos¢ przesytki, uwagi dotyczace transportu, informacje na temat ustug
dodatkowych $wiadczonych przez Spedytora na rzecz Zleceniodawcy, a takze inne informacje
wymagane przez przepisy prawa oraz Spedytora.

34. Zleceniobiorca - podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod nazwa GRUPA ZNATURY Sp. z
0.0. z siedzibg w Katowicach (40-156), al. Wojciecha Korfantego 138a, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000347353 przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Katowicach, kapitat: 70.000 ztotych, REGON:
241472991, NIP: 2220872890.

35. Zleceniodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej korzystajgca z serwisu Globkurier.pl.

§3 Oswiadczenia i obowiazki Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca os$wiadcza, ze dane przekazane Zleceniobiorcy za posrednictwem serwisu
www.globkurier.pl s3 prawdziwe i zgodne z rzeczywistoscig. Dotyczy to réwniez informacji zawartych
w Liscie przewozowym i Etykiecie. Zleceniodawca dokonujgcy zamoéwienia wykonania ustugi za
posrednictwem serwisu internetowego www.globkurier.pl jest zobowigzany do okres$lenia, czy jego
Przesytka jest standardowa lub niestandardowa. Informacje co do typu przesyiki oraz jaka przesytka
jest uznawana za przesytke niestandardowg oraz informacje o ewentualnych doptatach zwigzanych z
nadaniem niestandardowej Przesytki sg dostepne w Serwisie Transakcyjnym w procesie zamawiania
ustugi. Wycena Zlecenia jest dokonywana wytgcznie na podstawie informacji wprowadzonych w
Systemie Transakcyjnym przez Zleceniodawce. W przypadku niezgodnosci danych wskazanych w
zleceniu (w szczegdlnosci wymiardw, wagi, ksztattu, typu przesytki, dodatkowych oznaczen tj. ostroznie
szkto, innego niz deklarowany sposobu zapakowania) ze stanem faktycznym, Zleceniobiorca ma prawo
naliczy¢ Zleceniodawcy badz ptatnikowi faktury optate dodatkowa, jakg zostanie obcigzony
Zleceniobiorca, odpowiadajgca optacie rzeczywistej za przesytke, a wynikajaca z regulaminéw danego
Przewoznika i/lub wynikajgca z Cennika Zleceniobiorcy. Sposob naliczenia optaty i jej wysoko$¢ okresla
§ 6 ust 17 Regulaminu.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest wydrukowac, prawidtowo wypetnié i naklei¢ na przesytke Etykiete
lub List Przewozowy, oraz przekaza¢ Kurierowi podczas odbioru poprawnie oklejong przesytke.
Zleceniodawca korzystajacy z ustugi ,Kurier z etykieta” lub podobng polegajaca na tym, iz kurier
posiada ze soba etykiete do naklejenia na paczke, zobowiazany jest do weryfikacji poprawnosci
naklejanej przez kuriera na dang paczke etykiety celem wykluczenia pomytki, w szczegélnosci w razie
nadawania kilku paczek.

3. W przypadku przesytek poza Unie Europejskg Nadawca jest zobowigzany do poprawnego
wypetnienia wszelkich wymaganych dokumentéw do odprawy celnej.



4. Zleceniodawca ma obowigzek dopilnowaé, aby Przesytka zostata wtasciwie zapakowana i
zabezpieczona, tak aby mozliwe byto jej dostarczenie w stanie nieuszkodzonym.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby przesytka zostata odebrana w docelowym
miejscu. Dowodem dokonania odbioru jest List przewozowy lub Etykieta, ktére musza zostaé
zachowane w celu ewentualnej reklamacji.

6. W celu zabezpieczenia swych interesow Zleceniodawca powinien poinformowac Odbiorce, iz w
przypadku widocznego przy odbiorze ubytku lub uszkodzenia Przesytki Odbiorca powinien
niezwtocznie zgtosic ten fakt Przewoznikowi, a w przypadku ujawnienia ubytku lub szkody w Przesytce
niedajace sie z zewnatrz zauwazyé przy odbiorze, Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu do Przewoznika, jednak nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia odbioru Przesyiki.
W powyzszych przypadkach Przewoznik sporzadzi protokét szkody i ustali stan przesytki. Protokot
szkody powinien by¢ podpisany przez osoby dokonujace ustalenia stanu przesytki. Ustalenie stanu
przesytki nastapi zgodnie z art. 74 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. 1984
nr 53 poz. 272; tekst jedn.: Dz.U. 2020 poz. 8), przepisami Konwencji CMR i innych rzadzacych danym
rodzajem przewozu.

7. Zleceniodawca zapewnia i gwarantuje, ze zawartosci Przesytki nie stanowia rzeczy wytaczone z ustug
przewozu przez danego Przewoznika. Przestanie przez Zleceniodawce towaru wytgczonego z
transportu u danego przewoznika podlega karze w wysokosci 2.000 zt, co nie oznacza wytaczenia
prawa do dochodzenia dalszego odszkodowania uzupetniajgcego w razie poniesienia szkody
przekraczajacej zastrzezong kare. Ponadto Zleceniobiorca informuje, iz wysokos$¢ ewentualnego
roszczenia moze byé wyzsza, jesli Zleceniobiorca zostanie obcigzony publicznoprawnymi karami
administracyjnymi oraz wszelkiego rodzaju kosztami zwigzanymi z nadaniem przez Zleceniodawce
towaru wytaczonego z transportu.

8. Zleceniodawca zwalnia Zleceniobiorce, o ile przyczyna szkody nie lezy po stronie Zleceniobiorcy, od
odpowiedzialnosci - to jest zarowno od odpowiedzialnosci wobec osob trzecich, jak i wobec
Zleceniodawcy - za szkody wynikte z zawinionego albo niezawinionego naruszenia przez
Zleceniodawce obowigzkéw wskazanych w & 3 ust. 1, 2, 3, 4, 5, 6 oraz 7. Zleceniodawca odpowiada
ponadto wobec Zleceniobiorcy oraz oséb trzecich za wszelkie szkody poniesione przez Zleceniobiorce
oraz osoby trzecie wskutek zawinionego albo niezawinionego naruszenia przez Zleceniodawce
obowiazkéw wskazanych w § 3 ust. 1, 2, 3, 4, 5, 6 oraz 7. Zleceniodawca zobowigzany jest naprawié¢
wszelkie szkody poniesione przez Zleceniobiorce lub osoby trzecie w wyniku zawinionego albo
niezawinionego naruszenia przez Zleceniodawce obowigzkéw wskazanychw § 3ust. 1, 2, 3,4, 5, 6 oraz
7, jak réwniez zwolni¢ Zleceniobiorce ze zobowigzan wobec oséb trzecich, jezeli ich powstanie byto
skutkiem naruszenia przez Zleceniodawce obowigzkéw wskazanych w & 3 ust. 1, 2, 3, 4, 5, 6 oraz 7.
Obowiazki wskazane w niniejszym punkcie obejmujg takze zobowigzanie Zleceniodawcy do
naprawienia szkody w postaci kar administracyjnych oraz innych o podobnym charakterze, jak i do
poniesienia kosztow prowadzenia postepowan w ich przedmiocie.

9. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest jednoczesnie Nadawca, Zleceniodawca w celu
zabezpieczenia prawidtowego wykonania umowy przez siebie powinien poinformowaé Nadawce o

obowiazkach wynikajacych z § 3 Regulaminu, w szczegélnosci ust 8.

84 Rejestracja Zleceniodawcy i korzystanie z serwisu



1. Zleceniobiorca poprzez System Transakcyjny zobowiazuje sie do udostepnienia Zleceniodawcy
mozliwosci korzystania z ustug kurierskich i przewozowych $wiadczonych przez Przewoznika.
Zleceniobiorca za w/w ustugi pobiera optate w wysokosci okre$lonej w cenniku, zgodnie z § 6
Regulaminu.

2. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez Zleceniobiorce mozliwe jest za posrednictwem Systemu
Transakcyjnego. Udzielenie zlecenia musi zostaé poprzedzone zapoznaniem sie z warunkami
Regulaminu, ktére obowiazujg przy realizacji zleceh.

3. Konieczne do korzystania z ustug Zleceniobiorcy, w tym do korzystania z Systemu Transakcyjnego,
jest posiadanie aktualnego i aktywnego adresu e-mail i numeru telefonu. W przypadku jego zmiany
Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego zaktualizowania tej informacji w Panelu Klienta.
Adres e-mail i numer telefonu sg powiazane z kontem i stanowig konieczng forme identyfikacji oraz
beda wykorzystywane do korespondencji zwiazanej ze $wiadczeniem ustug. Zleceniobiorca przetwarza
dane osobowe Zleceniodawcéw i wykorzystuje je w zakresie i w celu niezbednym do realizacji Ustug,
w tym w celu informowania o dziataniu narzedzia, mozliwym sposobie jego wykorzystania przez
Zleceniodawce oraz koniecznych czynnosciach, takich jak ptatnosci, faktury, informacje o statusie
przesyiki etc. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych s3 art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust.
1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Operatora jest prowadzenie marketingu wtasnych
ustug.

4. Zleceniobiorca moze odmoéwi¢ nadania okre$lonego Loginu, jezeli jest on juz uzywany w ramach
serwisu lub jezeli poweZzmie uzasadniona, wiarygodng informacje, ze jest on sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, w tym zawiera tresci obraZliwe, powszechnie uznane za obelzywe, narusza dobra
osobiste lub jego uzasadnione interesy.

5. Zleceniodawca, aby System Transakcyjny dziatat poprawnie, powinien zapewni¢ sobie potaczenie z
siecig Internet oraz posiadanie przegladarki internetowej, w wymaganej przez system wersji np.
Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsotf Edge.

6. Zleceniodawca moze zleca¢ ustuge w narzedziu GlobKurier.pl przez 7 dni w tygodniu przez catg dobe.

7. Zleceniobiorca zobowiazuje sie przechowywaé pozostawione przez Zleceniodawce dane, a w
szczegblnosci dane osobowe, w sposdb zgodny ze stosownymi przepisami oraz standardami
bezpieczehstwa i uzywaé ich wylacznie do prawidtowego wykonywania zleconych ustug oraz dla
przekazywania informacji o zleconych ustugach i w celach marketingowych pod warunkiem spetnienia
wymogow ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy prawo komunikacji
elektronicznej. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg zlecen jest
Zleceniobiorca. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych osobowych w zwigzku z
rejestracja w Systemie Transakcyjnym jest dobrowolne, oraz ze ma dostep do swych danych
osobowych oraz prawo do ich poprawiania, zmiany i usuniecia.

8. Ustugi zlecone poprzez uzycie Loginu i Hasta traktuje sie jako zaméwione przez Zleceniodawce.
Zleceniodawca zobowigzany jest do podjecia dziatan majgcych na celu nieudostepnianie swoich Loginu
i Hasta nieupowaznionym osobom trzecim.

9. Zleceniodawca jest zobligowany do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym pozostawienia
danych niezbednych do wykonania ustugi w serwisie GlobKurier.pl.



10. Zleceniodawca zobowigzany jest oddac przesytki w opakowaniu. Opakowanie i zabezpieczenie
przesytki  wliczajg sie do jej masy. Opakowanie powinno, miedzy innymi:
a) by¢ odpowiednie do rodzaju przesytki,

b) by¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak taSma samoprzylepna, plomby czy
pieczecie lakowe,

c) by¢ odpowiednio wytrzymate,

d) uniemozliwia¢é dostep do zawartosci bez pozostawienia  widocznych  $ladow,
e) by¢ opisane, gdy wymagaja tego wtasciwosci lub zawartos¢ przesyiki, poprzez oznakowanie, np.:
,0stroznie! Szkto”, ,Goéra/dot”, ,Nie przewracaé”, itp. Wymienione oznakowanie moze by¢ w formie
widocznego opisu na przesyfce lub w formie wydrukowanych z Systemu Transakcyjnego oznaczen,
naklejonych na opakowanie przesyiki.

Szczegbtowe wytyczne dotyczace sposobu przygotowania przesytki do transportu, w szczegoélnosci
przesytek niestandardowych, znajduja sie w Regulaminach, o jakich mowa w § 1 ust 4 dostepnych na
stronie internetowej wybranego dla danego zlecenia PrzewozZnika.

11. W przypadku, gdy przedmiotem ustugi sg przesytki szczegélnie wartosciowe, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zadeklarowania w Narzedziu GlobKurier.pl ich rzeczywistej wartosci dla kazdej
jednej Przesytki.

12. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze zaréwno przed przyjeciem przesytki do przewozu, jak
i w jego trakcie Przewoznik, w obecnosci Nadawcy, a w razie braku takiej mozliwosci w obecnosci
innych os6b (zgodnie z regulaminem danego przewoznika), ma prawo dokonac jej otwarcia w celu
sprawdzenia, czy Przesytka odpowiada os$wiadczeniom Zleceniodawcy zawartym w Liscie
przewozowym, w szczegolnosci czy zadeklarowana warto$é¢ odpowiada rzeczywistej oraz w celu
sprawdzenia zabezpieczenia przesytki wewnatrz opakowania.

13. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Przewoznik moze odméwi¢ wykonania ustugi po
zawarciu z nim umowy, jezeli:

a) przesytka zawiera rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub w mieniu, w tym
w szczegolnosci: materiaty wybuchowe, tatwopalne, radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace,
bron i amunicje, inne substancje, chyba ze umowa zawarta z Przewoznikiem odbywa sie w warunkach
transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu konwencji ADR i Zleceniodawca spetni wszelkie
wymogi wynikajace z tego faktu i z przedstawionych mu instrukcji Przewoznika,

b) przesytka zawiera substancje odurzajace lub $rodki psychotropowe lub leki, za wyjatkiem
przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione
instytucje,

c) przesytka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece,

d) przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzeta,

e) przesytka ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy uzyciu posiadanych
srodkoéw i urzadzen transportowych,

f) przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace dobra
chronione przez prawo,

g) przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub
formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne,

h) przesytka jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub w inny sposob uszkodzi¢ pozostate przesytki
lub opakowanie nie zapewnia bezpiecznego dostarczenia przesytki w stanie nieuszkodzonym,

i) przesytka, ktéra z mocy przepiséw prawa nie moze by¢ przewozona,



j) ze wzgledu na przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529;
tekst jedn.: Dz.U. 2023 poz. 1640), przewoz przesytek jest zabroniony lub tez ustawa przewiduje
wytacznos¢ swiadczenia okreslonych ustug przez operatora publicznego,

k) przesytka zawiera zywnos¢.

14. Zleceniobiorca i Przewoznik w okolicznosciach uzasadniajacych podejrzenie dziatania wbrew
obowiazujagcemu porzadkowi prawnemu niezwtocznie powiadomi wtasciwe stuzby oraz zatrzyma i
zabezpieczy przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

15. Przyjecie przesytki od Nadawcy odbywa sie na podstawie czytelnie wydrukowanego dokumentu
potwierdzajacego realizacje zlecenia, dostepnego po skonfigurowaniu przesytki w Systemie
Transakcyjnym. Potwierdzeniem odbioru przesytki przez Przewoznika jest podpisany przez
przedstawiciela Przewoznika Protokét Przekazania Przesytki.

16. Doreczenie przesytki w sobote lub niedziele jest mozliwe tylko i wytgcznie w przypadku zlecenia jej
nadania w piatek poprzedzajacy te dni, o ile wybrany przez Zleceniodawce przewoznik posiada taka
ustuge w ofercie.

17. W przypadku odmowy przyjecia przesytki od Zleceniodawcy przez Przewoznika z powodéw
wymienionych w ustepach 13 i 14 niniejszego paragrafu, zwrotowi nie podlega w tym wypadku zaptata
za ustuge Zleceniobiorcy.

18. Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidiowego podania danych koniecznych do kalkulacji
kosztéw wysyiki. Zadane przez system dane bezposrednio wptywaja na wysokos¢ wyceny przesyiki.
W przypadku btednego wypetnienia formularzy na stronie www.globkurier.pl (np. podania
niewtfasciwej wagi czy gabarytu przesytki) lub w razie stwierdzenia zmian dokonanych na druku
przewozowym po zatwierdzeniu zaméwienia przez Narzedzie GlobKurier.pl, ktére bedg miaty wptyw
na wzrost kosztow ustugi Zleceniodawca zobowigzuje sie uisci¢ réznice do wysokosci prawidtowo
wyliczonych kosztow przesyiki.

19. Zwrot przesytki do Nadawcy jest naliczany wg cennika podstawowego. Zleceniobiorca ma prawo
w takim przypadku potraci¢ te nalezno$é z salda Pre-Paid Zleceniodawcy lub w przypadku braku
$rodkow na tym koncie dochodzi¢ zaptaty na zasadach ogélnych.

20. Optata za przeadresowanie/zmiane adresu doreczenia przesytki w trakcie realizacji zlecenia, o ile
ta ustuga nie jest bezptatna, jest naliczana wg Cennika lub cennika PrzewozZnika. Zleceniobiorca ma
prawo w takim przypadku potracic te naleznosc¢ z salda Pre-Paid Zleceniodawcy lub w przypadku braku
$rodkow na tym koncie dochodzi¢ zaptaty na zasadach ogélnych.

21. Zleceniobiorca moze obcigzy¢ Zleceniodawce dodatkowg naleznoscia wynikajacg z réznicy w
zadeklarowanych w Systemie Transakcyjnym przez Zleceniodawce gabarytach Przesytki (dtugosc,
szeroko$¢, wysoko$é, standardowa Przesytka) lub wagi a zweryfikowanymi przez PrzewozZnika.
Wysokos$¢ dodatkowej naleznosci uzalezniona jest od réznicy w zweryfikowanych przez Przewoznika
rzeczywistych gabarytach lub rzeczywistej wagi Przesytki, a deklarowanymi. Zleceniobiorca ma prawo
w takim przypadku potraci¢ te nalezno$é z salda Pre-Paid Zleceniodawcy lub w przypadku braku
$Srodkow na tym koncie dochodzi¢ zaptaty na zasadach ogdélnych. Zleceniobiorca gwarantuje
Zleceniodawcy zachowanie procedury reklamacji w odniesieniu do ustalenia takich opfat.



22. Zleceniobiorca moze obcigzy¢ dodatkowo Zleceniodawce za oznaczenie na liscie przewozowym
ustug dodatkowych nie wymienionych/oznaczonych w zleceniu podczas sktadania zamoéwienia.
Zleceniobiorca ma prawo w takim przypadku potraci¢ te nalezno$é z salda Pre-Paid Zleceniodawcy lub
w przypadku braku srodkéw na tym koncie dochodzi¢ zaptaty na zasadach ogolnych.

23. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z dziatan Przewoznika lub firme
spedycyjna wybranego w celu realizacji zlecenia za posrednictwem Systemu Transakcyjnego, chyba ze
nie ponosi winy w jego wyborze.

24. W przypadku przesytek miedzynarodowych i krajowych moze zosta¢ wykonany zwrot do nadawcy
gdy:

a) przesytka zostata zaadresowana na skrytke pocztows;

b) podane gabaryty s3 niezgodne z rzeczywistoscia;

c) w przesytce znajdujg sie towary zakazane do wysyiki;

d) przesytka zostata wydana na licie przewozowym nie wygenerowanym z serwisu Globkurier.

25. W razie wysytfania przez Zleceniodawce przesytek COD 21 dni "za pobraniem”, Zleceniobiorca
zwréci pobrane od Odbiorcy przesytki kwoty w ciggu 21 dni roboczych liczonych od nastepnego dnia
roboczego po odebraniu przesytki przez Odbiorce. W przypadku realizacji ustugi dodatkowej COD 14
dni ,za pobraniem” - zwrot w ciggu 14 dni roboczych liczonych od nastepnego dnia roboczego od daty
doreczenia przesytki do Odbiorcy. W przypadku realizacji ustugi dodatkowej COD 7 dni ,za pobraniem”
- zwrot w ciggu 7 dni roboczych liczonych od nastepnego dnia roboczego od daty doreczenia przesytki
do Odbiorcy.

26. Zleceniodawca korzystajagc z serwisu oraz narzedzi zewnetrznych, za pomoca ktérych sktada
zamowienie w serwisie GlobKurier.pl wyraza zgode na zaréwno reczng jak i automatyczng zmiane
wprowadzonych przez siebie danych (takich jak dane adresowe zleceniodawcy/nadawcy oraz
odbiorcy) w sposéb umozliwiajacy ich automatyczne przyjecie przez system przewoznika bez
koniecznosci wstrzymywania realizacji zamoéwienia w celu otrzymania informacji zwrotnej od
Zleceniodawcy. Jezeli Zleceniodawca wprowadzi do systemu dane niezgodnie z podpowiedziami
widocznymi w procesie sktadania zaméwienia w narzedziu GlobKurier.pl ponosi on odpowiedzialnosé¢
za btedy spowodowane automatyczng korektg tych danych przez Zleceniobiorce.

27. Zleceniodawca nie ma prawa do wykorzystania numeru ptatnika Zleceniobiorcy bez wczeéniejszego
ztozenia zlecenia za posrednictwem serwisu www.globkurier.pl. Bezpodstawne uzycie numeru ptatnika
skutkuje obowigzkiem pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z jego uzyciem przez Zleceniodawce
oraz zaptaty kary umownej w wysokosci 2000 zt za kazdy przypadek uzycia ww. numeru. Zleceniobiorca
uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

28. W przypadku wykorzystania listu przewozowego z anulowanego zlecenia, Zleceniodawca
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Zleceniobiorce. Brak informacji o
wykorzystaniu listu przewozowego z anulowanego zlecenia skutkuje obowiazkiem zaptaty kary
umownej w wysokosci 100 zt. Zleceniobiorca uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos$é zastrzezonej kary umownej.

29. Wytacznym parametrem decydujagcym o plasowaniu ofert w wynikach wyszukiwania w Systemie
transakcyjnym jest cena ustugi.



30. Podmioty oferujace ustugi na Internetowe] platformie handlowej sg przedsiebiorcami.

§5 Reklamacje
1. Zleceniodawca ma mozliwos$¢ ztozenia reklamacji w szczegdélnosci w zakresie:
a) rozliczen finansowych - dotyczace specyfikacji oraz wysokosci wystawionych przez Zleceniobiorce
faktur lub innych obciazen,
b) ustugi przewozu - sktadane do przewoznika za posrednictwem Zleceniobiorcy dotyczace utraty,
ubytku, uszkodzenia Przesytki lub opdznienia dostarczenia Przesyitki, takze optat dodatkowych
naliczanych przez PrzewozZnika w razie btednego oznaczenia przesyiki (np. gabaryty);
c) dziatania Systemu Transakcyjnego - dotyczace dziatania serwisu internetowego GlobKurier.pl.

2. Reklamacje w zakresie rozliczen finansowych moga zostaé ztozone przez konsumenta bad?
przedsiebiorce, do ktérego znajdg zastosowanie przepisy o prawach konsumenta w terminie 12
miesiecy od dnia wystawienia faktury sprzedazy badz faktury korygujacej do faktury sprzedazy przez
Zleceniobiorce, lub w razie otrzymania informacji o obcigzeniu Zleceniodawcy optatg przez
Przewoznika. W przypadku Klienta, do ktérego nie znajda zastosowanie przepisy o prawach
konsumenta, reklamacje finansowe mozna ztozy¢ w terminie 7 dni od dnia wystapienia zdarzen, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim. Sktadajac te reklamacje nalezy wskaza¢ dane dotyczace
obcigzenia oraz pozycje obcigzenia, z ktérymi Zleceniodawca sie nie zgadza.

3. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug i Ustug dodatkowych moze
sktadac Zleceniodawca. Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba niz Klient, ktéry zlecit ustuge, powinna
ona dotgczyé dokument przelewu praw albo petnomocnictwo.

4. Reklamacje w zakresie ustug przewozowych rozstrzyga Przewoznik za posrednictwem
Zleceniobiorcy. Po ztozeniu reklamacji przez serwis GlobKurier.pl, Zleceniobiorca powiadamia
przewoznika o fakcie zakwestionowania ustugi i wszczecia procedury reklamacyjnej. Wszczecie
procedury reklamacyjnej przez Przewoznika za posrednictwem Zleceniobiorcy, nie skutkuje zmiang
zakresu odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy okreslonego w § 8.

5. W przypadku reklamacji dotyczacej stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia przesytki konieczne jest
spisanie protokotu szkody zgodnie z procedura opisang w § 3 ust. 6 Regulaminu.

6. W przypadku ztozenia reklamacji w zakresie ustugi przewozu za posrednictwem Zleceniobiorcy,
Zleceniodawca moze zosta¢ zobowigzany do ztozenia dodatkowego os$wiadczenia o udzieleniu
upowaznienia Zleceniobiorcy do prowadzenia procesu reklamacyjnego w imieniu Zleceniodawcy, co
moze wynika¢ z wymagan danego PrzewoZnika. Formularz oswiadczenia zostaje kazdorazowo
udostepniony Zleceniodawcy w przypadku wystgpienia z takim zadaniem przez rozpatrujgcego
reklamacje Przewoznika.

7. Reklamacje dotyczace opdznienia w doreczeniu przesytki winny byc¢ zgtoszone w terminie 2 miesiecy
od dnia odbioru przesytki w odniesieniu do przesytek krajowych, a 21 dni od pozostawienia w
dyspozycji odbiorcy w odniesieniu do miedzynarodowych przewozéw wykonywanych w oparciu o
przepisy Konwencji CMR, w przypadku uszkodzenia przesytki w terminie 1 roku od daty doreczenia, a
w przypadku zaginiecia przesytki w terminie 1 roku od dnia, o ktérym mowa w § 8 ust. 4 Regulaminu.



8. Reklamacje nalezy przesta¢ w formie elektronicznej za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie GlobKurier.pl.

9. Reklamacje powinny zawierac: imie, nazwisko, adres, kwote roszczenia, tytut oraz uzasadnienie i
podpis uprawnionego, a ponadto uprawniony powinien dotaczy¢ posiadany oryginat Protokotu
Przekazania Przesytki oraz potwierdzone kopie dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscia
roszczenia oraz jezeli go sporzadzono przy przyjeciu przesytki, oryginat protokotu szkodowego
(egzemplarz nalezacy do poszkodowanego). Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Zleceniodawca zostanie wezwany, aby usunat braki w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakow bez
uzasadnienia w tym terminie moze spowodowaé pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. W
przypadku uzupetnienia brakéw w terminie, za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date
otrzymania przez Zleceniobiorce uzupetnionej reklamacji.

10. Reklamacja dotyczaca ustugi $wiadczonej przez Przewoznika zostanie przekazana przez
Zleceniobiorce Przewoznikowi i rozpatrzona przez Przewoznika w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez Zleceniobiorce. Po rozpatrzeniu reklamacji Zleceniobiorca, Przewoznik Iub
Ubezpieczyciel Przewoznika powiadamia pisemnie wystepujgcego z reklamacjg o uznaniu, czesciowym
uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.

11. Reklamacja w zakresie finansowym lub dotyczaca Serwisu Transakcyjnego ztozona przez
konsumenta badz przedsiebiorce, do ktérego znajda zastosowanie przepisy o prawach konsumenta,
zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji badz
uzupetnienia brakéw zgodnie z wezwaniem, o ktorym mowa w § 5 ust. 9. W przypadku ztozenia
reklamacji przez Klienta bedacego przedsiebiorcg, termin na rozpatrzenie wyzej wskazanych reklamacji
wynosi 30 dni.

12. Zleceniodawcy przystuguje prawo do wniesienia odwotania od otrzymanej decyzji w terminie 14
dni od jej otrzymania. Odwotanie nalezy przestaé w formie pisemnej na adres: GRUPA ZNATURY Sp. z
0.0., 40-156 Katowice, al. Wojciecha Korfantego 138a lub droga elektroniczna, z zatagczeniem skanu
pisma, przestanego na adres reklamacje@globkurier.pl. Odwotanie powinno zawierac: imie, nazwisko,
adres, kwote roszczenia, tytut oraz uzasadnienie i podpis uprawnionego.

13. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku uiszczenia optaty za wykonang ustuge.

14. Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
GlobKurier.pl https:/www.globkurier.pl/reklamacje lub pisemnie w sposéb opisany w ust. 12.

15. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym § 5 zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa w
odniesieniu do uprawnien Konsumentow.

§6 Cenniki i warunki ptatnosci
1. Z tytutu Swiadczonych ustug Zleceniobiorca nalicza optate zgodng z aktualnie obowigzujacym

cennikiem Zleceniobiorcy.

2. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane w nastepujacych formach:


https://www.globkurier.pl/www.globkurier.pl/reklamacje

a) przelewu bankowego zaksiegowania ptatnosci na koncie Zleceniobiorcy na rachunek bankowy
wskazany w tresci proformy lub faktury, ewentualnie na ogélny rachunek Zleceniobiorcy o numerze:
34 1140 1078 0000 5744 9900 1006, prowadzony w mBank,

b) dotadowanego konta pre-paid,

c) ptatnosciag online,

d) karta ptatnicza Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro. Wiecej o zasadach
ptatnosci kartg pfatniczca mozna przeczyta¢c na stronie operatora https://www.imoje.pl/.

3. Ptatnos¢ jest wymagana z chwilg zatwierdzenia procedury nadania przesyiki, z tym ze Zleceniobiorca
moze udzieli¢ odroczonego terminu ptatnosci, w szczegélnosci dla statych klientow. Wymaga to
wyraznego o$wiadczenia Zleceniobiorcy ztozonego Zleceniodawcy. Odroczony termin ptatnosci (OTP)
przyznawany jest tylko i wytacznie dla podmiotéw gospodarczych po wczeséniejszym uregulowaniu
dwéch faktur przedptaconych.

4. Aplikacja dotyczaca ptatnosci internetowych przekierowuje uzytkownika na strone operatora
danego systemu. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizowanie transakcji przez
operatora systemow ptatniczych.

5. Optata za przesytki oraz inne ustugi zwigzane z ich obstugg ustalana jest wedtug aktualnie
obowiazujgcego Cennika.

6. Zwrot ptatnosci odbywa sie t3 sama drogg jaka zostata dokonana ptatnosc¢ za ustuge. W przypadku
zwrotu srodkéw na rachunek zagraniczny odbiorca przelewu, jesli istnieje taka techniczna mozliwosé,
zostaje obcigzony wszelkimi optatami i prowizjami bankowymi. W przypadku braku mozliwosci
wykonania zwrotu na koszt odbiorcy, kontrahent zostanie obcigzony w postaci faktury dodatkowej,
niezwtocznie po naliczeniu kosztow na rachunku bankowym zleceniodawcy.

7. Ceny podane w Serwisie GlobKurier.pl sg cenami netto (chyba, Zze wyraznie wskazano co innego) i
nie zawierajg podatku VAT. W przypadku zlecen przewozéw dokonywanych przez konsumentéw oraz
przedsiebiorcéw, do ktorych stosuje sie przepisy o konsumentach podawane s3 ceny brutto.

8. Produkty z gwarancja doreczenia do okre$lonej godziny sa wyraznie oznaczone w Cenniku.

9. Do optaty podstawowej nie wlicza sie dodatkowych optat za ustugi wybrane w procesie sktadania
zamoéwienia takich jak np.: dodatkowe ubezpieczenie, zwrot dokumentéw itp.

10. W przypadku przesytek miedzynarodowych moga pojawié sie doptaty zwigzane z terenem odlegtym
(TEO). Doptata jest doliczana po indywidualnej weryfikacji kodu pocztowego doreczenia. Wiecej
informacji dostepnych pod adresem https://www.globkurier.pl/faq/teren-odlegly-teo

11. Na podstawie ustawy z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne (Dz. U. z 2021 r. poz. 1856 z p6zn. zm.),
naleznosci celnopodatkowe ponosi odbiorca, o ile Zleceniodawca nie wybrat innej dostepnej opcji w
Serwisie Transakcyjnym. W przypadku przesytek poza Unie Europejska podawany czas tranzytu nie
obejmuje czasu odprawy celnej, ktéra moze sie opdznic przez brak dokumentéw lub ich niepoprawne
uzupetnienie.

12. W przypadku anulowania zlecenia przez Zleceniodawce, moze zostaé naliczona optata za anulacje
w wysokosci zgodnej z Cennikiem.


https://www.imoje.pl/
https://www.globkurier.pl/faq/teren-odlegly-teo

13. W przypadku zwrotu srodkéw na konto pre-paid lub na rachunek bankowy, kwota zwrotu moze
zosta¢ pomniejszona o sume nierozliczonych naleznosci.

14. W przypadku odstgpienia od umowy zwrot otrzymanych od Zleceniodawcy ptatnosci nastgpi
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 21 dni.

15. W przypadku Zleceniodawcy bedacego Konsumentem faktury VAT sg udostepniane w formie
elektronicznej w serwisie Globkurier.pl, co niniejszym stanowi akceptacje tej formy ich otrzymywania.

16. W przypadku Zleceniodawcy bedacego przedsiebiorcg od 1 kwietnia 2026 roku faktury VAT sa
wystawiane w postaci ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Za moment udostepnienia faktury uznaje sie chwile
nadania jej numeru identyfikujgcego w systemie KSeF. Zleceniodawca zobowigzany jest do
samodzielnego pobrania faktury z KSeF. W przypadku niedostepnosci KSeF, w szczegélnosci z przyczyn
technicznych, faktury moga byé wystawiane i udostepniane w formie elektronicznej poza KSeF, na
zasadach okres$lonych w ust. 15. Niezaleznie od sposobu wystawienia faktury, Zleceniobiorca moze
dodatkowo udostepniac jej tres¢ w serwisie Globkurier.pl w formie elektronicznej, w szczegdlnosci w
formacie umozliwiajacym jej pobranie i zapisanie przez Zleceniodawce. Zleceniodawca zobowigzany
jest do przechowywania otrzymanych faktur zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.

17. Przed wystawieniem faktury korygujgcej w odniesieniu do optat dodatkowych, o ktérych mowa w
§ 4 ust 21 Regulaminu Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy informacje droga elektroniczng lub w
inny dostepny sposéb o ustaleniach dokonanych w tym zakresie przez PrzewozZnika i umozliwi
Zleceniodawcy ustosunkowanie sie do faktu dodatkowego naliczenia w terminie 7 dni poprzez
przestanie przez Zleceniodawce stanowiska przy wykorzystaniu w tym celu formularza, do ktérego
bedzie zamieszczony link w przestanej informacji. Stanowisko Zleceniodawcy odnosnie zaistniatych
rozbieznosci zostanie przekazane Przewoznikowi. Brak ztozenia stanowiska przez Zleceniodawce badz
nieuwzglednienie stanowiska Zleceniodawcy przez PrzewoZnika skutkowaé bedzie wystawieniem
faktury korygujacej w wysokosci zgodnej z obcigzeniem Zleceniobiorcy przez danego PrzewozZnika.
Zleceniodawca ma nadto prawo do ztozenia reklamacji od wystawionej faktury korygujacej, zgodnie z
procedurg uregulowang w 85 ust 2.

18. W razie wystawienia faktury korygujacej, o ktérej mowa w ust. 17 powyzej do kwoty obcigzenia
Zleceniobiorca doliczy optate celem pokrycia dodatkowych kosztéw administracyjnych zwigzanych z
obstugg dodatkowych rozliczern spowodowanych przez Zleceniodawce, ktorej wysokosé jest wskazana
w Cenniku. W razie braku wskazania optaty w Cenniku postanowienia niniejszego nie stosuje sie.

19. Akceptacja Regulaminu spetnia wymogi dokumentacyjne potwierdzajace, ze strony zawarly
porozumienie potwierdzajace mozliwo$¢ wystawienia faktury korygujacej przez sprzedawce.

20. W razie wystapienia opdznienia w ptatnosci przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca wysle na adres
mailowy przypisany do Konta wezwanie do zaptaty w formie elektronicznej. W przypadku
bezskutecznosci wyzej wskazanego wezwania oraz koniecznosci wystosowania powtérnego wezwania
do zaptaty, Zleceniodawca niebedacy Konsumentem zostanie obcigzony z tytutu powtdrnego
wezwania do zapfaty optata w wysokosci 20 zt netto, doliczang do salda naleznosci. Optata bedzie
ptatna na podstawie wystawionej faktury VAT i podlega¢ bedzie uregulowaniu w terminie 7 dni od
dnia wystawienia faktury.



§7 Opinie o serwisie
1. Administrator serwisu www.globkurier.pl zastrzega sobie prawo do usuwania wypowiedzi
naruszajacych obowiazujgce przepisy prawa i postanowienia Regulaminu bez powiadomienia Autora
opinii.

2. Usuwane beda w szczegéblnosci opinie:
a) zawierajace dane personalne i/lub teleadresowe,
b) zawierajace informacje sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, obrazajace uczucia religijne,
c) obrazajace osoby publiczne, osoby uczestniczace w dyskusji, inne osoby,
d) zawierajace stowa powszechnie uznane za obrazliwe i wulgarne,
e) zawierajace tresci o charakterze ogtoszeniowym lub reklamowo-promocyjnym,
f) zawierajace odnosniki do innych serwiséw internetowych,
g) zawierajace informacje o znamionach pomoéwien i niesprawdzonych zarzutow,
h) naruszajagce prawa autorskie, patentowe, tajemnice handlowg oraz inne prawa witasnosci
intelektualnej,
i) wielokrotnie powielone,
j) wprowadzajace w btad.

§8 Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy
1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w $wiadczeniu Ustug wywotane
okolicznosSciami pozostajagcymi poza kontrolg Zleceniobiorcy takimi jak: dziatanie sity wyzszej,
przyczyny lezace po stronie Zleceniodawcy i/lub Nadawcy, a w szczegélnosci, gdy:
a) przesytka zostata Zle zaadresowana (np. btad w nazwisku osoby fizycznej, nazwie podmiotu
niebedacego osobga fizyczna, ulicy, numerze lub miejscowosci Odbiorcy),
b) adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby,
c) nadano pod nazwa niezgodna z rzeczywista, niescista lub niedostateczng rzeczy wytaczone z
przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegélnych albo nie zachowano przez
nadawce tych warunkéw,
d) brak, niedostatecznos¢ lub wadliwo$¢ opakowania rzeczy narazonych na szkode wskutek ich
naturalnych witasciwosci, podatnos$é na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci,
e) odbiorca odmoéwi spetnienia uméwionych warunkéw doreczenia przesytki, w szczegoélnosci
zaptacenia kwoty pobrania,
f) nie zostaty zatgczone prawidtowe dokumenty do odprawy celnej, co do ich tresci i ilosci.

2. Ustuge Zleceniobiorcy uznaje sie za wykonang prawidtowo w szczegélnosci w przypadku, gdy:

a) zaistnieja przypadki wskazane w § 4 ust. 13,

b) przesytka zaginie lub ulegnie uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika,

c) przesytki nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwroci¢ Zleceniodawcy z powodu braku lub btednego
adresu wskazanego przez Zleceniodawce.

3. W przypadku opdznienia w doreczeniu przesytki, Odbiorca zobowigzany jest zaznaczy¢ ten fakt na
liscie przewozowym w obecnosci Przewoznika. Konieczne jest podanie daty i godziny doreczenia oraz
przyczyny opoznienia doreczenia przesyiki (otrzymanej od przedstawiciela Przewoznika). W przypadku
udokumentowanej odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce przesytka jest zwracana do Nadawcy
na koszt Zleceniodawcy. Nalezna kwota bedzie potrgcona z konta Pre-Paid Zleceniodawcy lub
zaptacona bezposrednio przez Zleceniodawce.



4. Przesytke uwaza sie za utracona, jezeli nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie
przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu przewidywanego terminu wykonania ustugi.

5. W przypadku zagubienia lub zniszczenia czesci Przesytki kwota odszkodowania liczona jest
proporcjonalnie w stosunku do czesci Przesytki, ktorej dotyczy szkoda.

6. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze obowigzywaé go beda - w przypadku zawarcia umowy
z wybranym przewoznikiem - regulaminy wybranych przez Zleceniodawce PrzewoZnikow.
Zleceniodawca zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig tych regulaminéw i zaakceptowac przed
zawarciem umowy z wybranym PrzewozZnikiem.

7. Zleceniobiorca wobec oferowania ustug profesjonalnych PrzewozZnikéw i zawarcia umowy przez
Zleceniodawce z wybranym Przewoznikiem nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w czasie
przewozu. Zleceniobiorca nie wykonuje ustug transporotowych i nie wchodzi w posiadanie przesytki
na zadnym etapie procesu transportowego.

8. W przypadku, gdy Zleceniodawca dokonat zamoéwienia ustugi poprzez Narzedzie GlobKurier.pl i w
dniu przyjazdu Przewoznika po paczke byt nieobecny i nie poinformowat Zleceniobiorcy o planowanej
nieobecnosci w sposéb umozliwiajacy zmiane terminu odbioru przesyiki, okoliczno$c¢ ta nie ma wptywu
na nalezng Zleceniobiorcy zaptate za ustuge, a dodatkowo Zleceniodawca zobowiazuje sie pokryé
poniesione przez przewoznika koszty pustego podjazdu.

9. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, straty bezposrednie i posrednie
oraz utracone korzysci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Przewoznika,
jesli nie mozna mu przypisaé winy w wyborze oferowanych Przewoznikow.

§9 Spedycja
1. Zleceniobiorca wystepuje w charakterze Spedytora, jesli Zleceniodawca dokona wyboru
Zleceniobiorcy jako $wiadczacego ustugi spedycyjne (Spedytora w rozumieniu Regulaminu) przy uzyciu
Systemu Transakcyjnego.

2. Postanowienia niniejszego § 9 znajduja zastosowanie do uméw spedycji krajowej i miedzynarodowej
zawartych pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcy i okre$lajg zasady wspétpracy w zakresie
Swiadczenia przez Spedytora ustug spedycyjnych na rzecz Zleceniodawcow, w szczegdlnosci
polegajgcych na organizowaniu, monitorowaniu, nadzorowaniu przewozu przesytek w krajowym i
miedzynarodowym transporcie lgdowym, powietrznym, morskim oraz transporcie mieszanym.

3. W zakresie $wiadczenia ustug spedycyjnych zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia
niniejszego Regulaminu: §1; 82 ust. 1, 2, 4,5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23,24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32; §3; 84 ust. 1, 2, 3,4,5,6,7,8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 23, 24, 26, 27,
28; 85; 86 ust. 2, 3,5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16; §7; §8; §11, o ile nic innego nie wynika z
zapisow niniejszego § 9.

4. Spedytor zobowiazuje sie do zorganizowania przewozu przesytki zgodnie ze ztozonym Zleceniem
Spedycyjnym.

5. Ustugi spedycyjne beda wykonywane na podstawie zlecenia spedycyjnego ztozonego przez
Zleceniodawce w Systemie Transakcyjnym lub poprzez przyjecie oferty ztozonej przez Zleceniobiorce.



6. Zleceniobiorca odpowiada wobec Spedytora i osob trzecich za nastepstwa podania w Zleceniu
Spedycyjnym niedoktadnych, niekompletnych i nieprawidtowych danych, przy czym odnosi sie to
rowniez do danych zawartych w dokumentach, korespondencji oraz podanych na przesytce informacji
co do ilosci, wagi, wymiarow i wtasciwosci, niewtasciwej procedury zatadunku przesytki, a takze
wadliwego opakowania przesytki uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego wykonania ustugi
spedycyjne;j.

7. Spedytor wykonuje ustuge spedycyjng zgodnie z przyjetym Zleceniem Spedycyjnym. W przypadku
braku w zleceniu jednoznacznych, wystarczajacych i wykonalnych instrukcji lub szczegélnych
uzgodnien Spedytor wedtug wtasnego uznania dokonuje wyboru czasu, sposobu wysyiki, rodzaju
transportu majac na uwadze dobro Przesytki i ochrone intereséw Zleceniodawcy.

8. Spedytor zastrzega sobie prawo do odmowy w kazdym czasie przyjecia Zlecenia Spedycyjnego do
realizacji w przypadkach okreslonych w § 4 ust. 13. O odmowie przyjecia Zlecenie Spedycyjnego do
realizacji Zleceniodawca zostanie zawiadomiony drogg elektroniczna, poprzez wiadomos$é e-mail lub
sms.

9. Anulowanie Zlecenia Spedycyjnego po rozpoczeciu przez Spedytora wykonywania ustugi,
uprawniania Spedytora do Zzadania wynagrodzenia Spedytora w czesci odpowiadajgcej wartosci
wszelkich kosztow i wydatkéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem ustugi.

10. Przewoz przesytek odbywac sie bedzie srodkami transportu Przewoznikow wspoétpracujacych ze
Spedytorem, wybranych przez Spedytora wedtug wtasnego uznania. Spedytor dochowa nalezytej
starannosci w wyborze Przewoinika poprzez powierzenie przewozu wytacznie profesjonalnym
podmiotom, ktore w zakresie swej dziatalnoséci zawodowej, trudnia sie wykonywaniem przewozu.

11. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- przesytki wartoSciowe i towary niebezpieczne, jezeli nie zostaty zadeklarowane i zaakceptowane
przez Spedytora,

- szkody spowodowane op6znieniem w dostawie przesyiki,

- ubytek wagi w towarach wynikajacy z ich wtasciwosci,

- szkody wynikajace z udziatu lub zaniechania oséb, z ktérymi Spedytor nie pozostaje w stosunkach
umownych,

- za skutki wskazoéwek, instrukcji i polecen wydawanych bezposrednio przez Zleceniodawce innym
podmiotom zaangazowanym w wykonanie ustug spedycyjnych lub w obstuge Przesyiki,

- szkody powstate na skutek podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji,

- szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Spedytora,

- szkody powstate na skutek wystapienia zdarzen o charakterze Sity Wyzszej.

- szkody powstate w zwiagzku z odmowa wykonania ustugi przez PrzewozZnika, w przypadkach
okreslonych w § 4 ust. 13.

- szkody wynikajgce z: winy osoby trzeciej, z braku lub wadliwosci opakowania Przesyiki,
niedostarczenia przez Zleceniodawce w odpowiednim czasie specyfikacji i innych dokumentow,
wadliwego zatadowania i roztadowania Przesytki, jezeli zatadunek i roztadunek nie zostat dokonany
przez Spedytora lub osoby trzecie dziatajgce w jej imieniu, naturalnych witasciwosci towaru, a takze
wynikajgcych ze szczegdlnych wymagan urzedéw i organoéw panstwowych, regulacji prawnych lub
decyzji urzedowych uniemozliwiajacych prawidtowe wykonanie ustugi.



12. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Spedytora za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki w czasie
od jej przyjecia do wydania przewoznikowi, dalszemu spedytorowi, dajgcemu zlecenie lub osobie przez
niego wskazanej jest ograniczona do wysokosci zwyktej wartosci przesytki, z wytaczeniem
odpowiedzialnosci za ubytek mieszczacy sie w granicach okreslonych we witasciwych przepisach albo
zwyczajowo przyjetych, a w przypadku pieniedzy, kosztownosci, papierow wartosciowych lub rzeczy
szczegblnie cennych tylko wtedy, gdy ich wtasciwosci zostaty wskazane przy zawarciu umowy.
Ograniczenia te nie majg zastosowania, jezeli szkoda powstata z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa Spedytora.

13. Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Spedytorowi lub
osobom trzecim zwigzane z przekazaniem do spedycji przesytek, ktoérych przewdz wytaczaja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub niepoinformowaniem Spedytora o wtasciwosciach
przesytki powodujgcych mozliwos¢ odmowy jej przewozu przez Przewoznika.

14. Spedytorowi przystuguje wynagrodzenie od Zleceniodawcy zgodnie z zawarta umowa. Za ustugi
nie przewidziane umowg, ale wykonane po uzgodnieniu ze Zleceniodawca, jak réwniez za ustugi
wykonane bez uzgodnienia, ale w celu nalezytego wykonania umowy, Spedytorowi przystuguje
stosowne wynagrodzenie. Ponadto Spedytorowi przystuguje zwrot wydatkéw poniesionych w celu
wykonania ustugi spedycyjne;j.

15. Spedytor moze uzalezni¢ wykonanie Zlecenia Spedycyjnego od wptaty przez Zleceniodawce zaliczki
na poczet wydatkow zwigzanych z jego wykonaniem (frachty, optaty celne, portowe, postojowe, itp.).
Spedytor moze uzalezni¢ dalsze wykonywanie Zlecenia Spedycyjnego od natychmiastowego zwrotu
wydatkow.

16. Ubezpieczenie Cargo przesytki nastepuje na wyrazne zadanie Zleceniodawcy wskazane w Zleceniu
Spedycyjnym. Podanie wartosci przesytki w Zleceniu Spedycyjnym nie oznacza udzielenia Spedytorowi
zlecenia na ubezpieczenie Cargo przesyiki.

17. O ile nic innego nie wynika z tresci zlecenia spedycyjnego / transportowego, Przewoznik nie jest
uprawniony do kontaktéw bezposrednio z nadawca przesytki. Wszelkie rozmowy, negocjacje i kontakty
zmierzajgce do nawigzania stosunkéw handlowych z pominieciem spedytora sg niedozwolone.
Przewoznik zobowiazuje sie, w takim przypadku, do zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w
zleceniu spedycyjnym / transportowym, nie nizszej jednak niz 50 000 zt za kazde naruszenie, co nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

8§10 Akt o ustugach cyfrowych
1.Przez pojecia uzyte w niniejszym § 10 rozumiemy:
a) Uzytkownik - oznacza odbiorce ustugi, ktory skorzystat z ustugi platformy internetowej, poprzez
zadanie od platformy internetowej hostingu informacji albo zetkniecie sie z informacjami, ktérych
hostem jest platforma internetowa, i rozpowszechnianymi za posrednictwem jej interfejsu
internetowego;
b) Ustugodawca - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg GRUPA ZNATURY Sp. z
0.0. z siedzibg w Katowicach (40-156), al. Wojciecha Korfantego 138a, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000347353 przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Katowicach, kapitat: 70.000 ztotych, REGON:
241472991, NIP: 2220872890, swiadczacy ustugi platformy internetowej Globkurier.pl.



2. W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub obowigzujace
przepisy prawa, Ustugodawca moze:

a) zablokowac (tj. uniemozliwi¢ dostep do tresci) lub usunaé okreslone treéci przekazywane przez
Uzytkownika,

b) czasowo lub trwale zaprzesta¢ swiadczenia ustug w ramach Serwisu.

3. Uzytkownik, ktéry uwaza opublikowang w Serwisie tres¢ za nielegalng lub naruszajacg warunki
Regulaminu, moze przesta¢ do Ustugodawcy zgtoszenie dotyczace tej tresci. Jezeli zgtoszenie zawiera
elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, Ustugodawca bez zbednej zwiloki przesyta
Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

4. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenie oraz podejmuje decyzje co do tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie
w terminie 14 dni, w sposdb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci. O
podjetej decyzji Ustugodawca powiadamiania Uzytkownika bez zbednej zwtoki. Decyzja Ustugodawcy
moze polegac na usunieciu tresci lub pozostawieniu tresci w Serwisie.

5. Kazdy Uzytkownik, a takze kazda osoba lub podmiot, ktéry dokonat zgtoszenia tresci nielegalnych
lub niezgodnych z Regulaminem, ma dostep do wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.
Wewnetrzny system rozpatrywania skarg umozliwia elektroniczne i bezptatne wnoszenie skarg na
decyzje podjeta przez Ustugodawce po otrzymaniu zgtoszenia, lub na decyzje podjete przez
Ustugodawce ze wzgledu na fakt, iz tresci przekazane stanowia tresci nielegalne lub niezgodne z
Regulaminem Serwisu.

6. Skarge mozna wnie$¢ w okresie 6 miesiecy, od dnia, w ktérym Uzytkownik lub podmiot zgtaszajacy
zostat poinformowany o decyzji Ustugodawcy. W tym celu nalezy odpowiedzieé na otrzymang decyzje
drogg elektroniczna. Skarzacy powinien uzasadnic sktadang skarge w tresci wiadomosci. Skargi ztozone
anonimowo lub bez okreslenia decyzji, ktérej dotycza, a takze skargi bez uzasadnienia nie beda
rozpatrywane.

7. Jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatarn w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona, lub Tresci, ktérych dotyczy
skarga, nie s nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, lub skarga zawiera informacje wskazujace, ze
dziatanie skarzacego nie uzasadnia podjetego przez Ustugodawce dziatania, Ustugodawca bez zbednej
zwioki uchyli swoja decyzje. Ustugodawca niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatanie tj. przywraca
zablokowang Tres¢ lub usuwa zastosowany $rodek. Jezeli powody wskazane w skardze nie sg w ocenie
personelu Ustugodawcy wystarczajagce do uchylenia decyzji - Ustugodawca podtrzyma swoja
dotychczasows decyzje.

8. Ustugodawca bez zbednej zwtoki poinformuje drogg elektroniczng skarzacego o swojej decyzji, do
ktérej odnosi sie skarga (tj. o uchyleniu lub utrzymaniu w mocy dotychczasowej decyzji Ustugodawcy)
podajac uzasadnienie wraz z informacja o mozliwosci pozasagdowego rozstrzygania sporéw i mozliwosci
skierowania sprawy do sadu.

9. Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasagdowego rozstrzygania
sporéw w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych decyzji podjetych przez Ustugodawce w wyniku
otrzymanego zgtoszenia nielegalnej lub niezgodnej z Regulaminem tresci, badz w wyniku dziatan
moderacji przeciwko nielegalnym tresciom podjetym z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy. Certyfikacje
organéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw prowadzi Koordynator ds. Ustug Cyfrowych.



Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do wszczecia
postepowania przed sagdem.

10. Ustugodawca moze zawiesié, na czas okre$lony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, mozliwos$¢
dokonywania zgtoszen, lub sktadania skarg przez osoby lub podmioty dokonujace czesto oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen lub przez skarzacych wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne skarg. Przy
podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Ustugodawca uwzglednienia istotne fakty i okolicznosci, w
szczegblnosci:

a) liczbe bezwzgledna oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg,
ktore zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

c) ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i jego konsekwencje;

d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzacego, jezeli mozna go okreslic.

11. Ustugodawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja, Radg Ustug Cyfrowych:
kontakt@globkurier.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez Uzytkownika do
bezposredniej i szybkiej komunikacji z Administratorem. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
polskim lub angielskim.

§11 Postanowienia koricowe
1. Spory wynikajace z niniejszego Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu sadowi wtasciwemu dla
siedziby Zleceniobiorcy; w sprawach roszczen konsumentéw wedle miejsca zamieszkania konsumenta.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 20.03.2026 r.

4. Zleceniobiorca moze dokonac zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku:

a) zmiany przepisow prawa majacej wptyw na $wiadczenie ustug;

b) zmiany sposobu $wiadczenia ustug posrednictwa lub funkcjonalnosci Systemu Transakcyjnego;

c) koniecznosci poprawy bezpieczenstwa uzytkownikéw lub ochrony przed naduzyciami;

d) zmiany zakresu, sposobu lub warunkéw $wiadczenia ustug, w tym wprowadzenia nowych ustug lub
funkcjonalnosci;

e) koniecznoéci doprecyzowania postanowien Regulaminu w celu usuniecia watpliwosci
interpretacyjnych.

O planowanej zmianie Regulaminu Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem poprzez komunikat w Serwisie Globkurier.pl oraz wiadomo$¢é przestang na
adres e-mail przypisany do Konta. Zleceniodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
ustug (np. poprzez zamkniecie konta) przed dniem wejscia w zZycie zmian ze skutkiem
natychmiastowym i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Do zlecen wykonania ustugi ztozonych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w chwili zawarcia
umowy, zapisy zmienione majg zastosowanie do zlecer zawartych po wejsciu ich w zycie.

5. Zleceniodawca wraz z Zleceniobiorcg dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego



i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1). Administratorem danych
jest Przewoznik oraz firmy spedycyjne wybrane przez Zleceniodawce przy realizacji ustugi, ktérego
dane sg dostepne na stronie internetowej danego Przewoznika oraz firm spedycyjnych.

6. Zleceniodawca niniejszym upowaznia Zleceniobiorce do przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednym do wywigzania sie z postanowien umowy zawartej pomiedzy Stronami w
szczegblnosci ze wskazanego w jej tresci zakresu obowigzkéw. Upowaznienie obejmuje prawo wgladu,
wprowadzania, modyfikacji, usuwania danych osobowych.



